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ANEXO B

TERMINOS Y CONDICIONES
PROVISION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET — SAI

1. DESCRIPCI()N_DEL SERVICIO Y ASPECTOS ASOCIADOS
{1, Descripcién Técnica del Servicio.

El Servicio de Acceso a Internet que en adelante se denominard SERVICIO, que de acuerdo a lo establecido en el numeral
22, Parégrafo II del Articulo 6 (DEFINICIONES) de la Ley 164 — Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, es el servicio al piblico de acceso a la red internet que se presta a la usuaria o usuario

conectados a la red puiblica mediante equipo terminal fije o mévil, utilizando linea fisica o frecuencias electromagnéticas.

FTTH (Fiber To The Home) También conocida como fibra hasta la casa o fibra hasta el hogar; tecnologia de
telecomunicaciones de acceso fijo a través de fibra 6ptica para proporcionar acceso a internet de alta velocidad. La usuaria o
usuario podré acceder a esta tecnologia instalada por TECTELIN para el acceso al SERVICIO.

El SERVICIO ser4 brindado a través de una terminal compatible instalada por TECTELIN de acuerdo a la tecnologia FTTH,
el cual permitird una conexion a la Red Global de Internet que podra ser a través del equipo terminal de la usuaria o usuario
(PC, Tablet, Smartphone, Smart TV, Router WiFi, dispositivo de red u otro similar).

1.2. Area de Cobertura del Servicio

Para brindar el SERVICIO, el dreca de servicio autorizada por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de
Telecomunicaciones y Transportes - ATT a TECTELIN, es en la: localidad de Viacha del departamento de La Paz. El
SERVICIO sera prestado sujeto a factibilidad técnica y extension de la red.

2, CONDICIONES DE FACTIBILIDAD Y CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS NECESARIAS
PARA LA INSTALACION O USO DEL SERVICIO,

La usuaria o usuario podré solicitar en cualquier momento el SERVICIO. Inicialmente TECTELIN verificaré la factibilidad
técnica, operativa y administrativa que permita prestar el SERVICIO en la direccidn solicitada. ‘

\
La usuaria o usuario podrd acceder al SERVICIO bajo las siguientes condiciones y caracteristicas técnicas:

» Disponibilidad total de los elementos de red de TECTELIN en operacién, bajo d&ptimas condiciones de
funcionamiento. \

e TECTELIN proveera un equipo de conexion ONU, ONT, router o similar en calidad de prcs;amo para facilitar la
comunicacion al equipo de la usuaria o usuario.

* La-usuaria o usuario, deberd contar necesariamente con un equipo de computacién compatible, puerto de red
compatible con conexién aldmbrica o inalambrica, estabilizador y cortapicos u otro elemento de comunicacion de red.

*  Minimamente para uso del SERVICIO, la usuaria o usuario debera contar con una PC y/o un puerto de red RJ 45 o
WiFi.

¢  El SERVICIO prestado a través de un equipo terminal fijo y la velocidad minima csperada en condiciones normales
variard en funcion del plan contratado por la usuaria o usuario,

*  Posibilidad de acceso al domicilio sefialado para la instalacién.

¢ Disponer de toma de energia de la red comercial o privada en ¢l mismo ambiente donde se realizaré la instalacion de
equipos, dispositivos, accesorios y/o material de instalacién que la usuaria o usuario facilitara para la provision del
servicio.

La excesiva prolongacién del tableado hacia el domicilio de la usuaria o usuario, podria afectar la prestacion del SERVICIO,
debido a interferencias del tipo eléctrico o de radiofrecuencias.

TECTELIN garantizar la disponibilidad del servicio en éptimas condiciones durante las veinticuatro (24) horas del dia y
durante todo el tiempo de vigencia del Contrato, salvo casos de fuerza mayor atribuibles a la naturaleza o fortuitos y otros.

3. HABILITACION Y PLAZO PARA LA PROVISION DEL SERVICIO.

TECTELIN, instalara equipos, dispositivos, accesorios y/o materiales y habilitara el SERVICIO a la usuaria o usuario en un
plazo no mayor a los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del Contrato, previa verificacién de cumplimiento de los
requerimientos técnicos, comerciales y administrativos; y de acuerdo a la disponibilidad técnica de TECTELIN, siendo
responsabilidad de la usuaria o usuario contar con los medios necesarios y adecuados para acceder al servicio.
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Para todo acto de instalacion, modificacién, reparacién o retiro de equipos, dispositivos, accesorios y/o material de
instalacion, TECTELIN oportunamente, mediante canales de comunicacion sefialados y/o disponibles, coordinard con la
usuaria o usuario; debiendo el mismo permitir el ingreso a su domicilio del personal técnico de TECTELIN debidamente
identificado, siendo su obligacion estar presente durante el tiempo que el mismo permanezca.

La instalacién de puntos adicionales y/o modificaciones de instalacion siempre deberan ser realizadas por personal de
TECTELIN Toda instalacion no efectuada por ella se reportara clandestmm dando lugar-al cobro de tarifas vigentes para
esas instalaciones.

4. TARIFAS

La estructura tarifaria del SERVICIO provisto por TECTELIN, asi como sus cambios o ajustes, sera publicado en internet,
medios escritos y/o radiodifusion cor anticipacién a'la fecha en la que entre en vigencia, segiin se aplique en formatos y
condiciones establecidos por la ATT y tendran vigencia efectiva a partir de la fecha indicada en la publicacion de forma tal
que la usunaria o usuario, disponga de informacién completa, comparable y oportuna. La modificacion o cambio de una
categoria tarifaria deberd contar con el consentimiento expreso de la usuaria o usuario. A continuacion, se muestra el Plan
Tarifario Referencial:

PLAN Descarga Mb | Subida Mb | Costo mensual Bs.
FIBRA 12 12 4 120
FIBRA 20 20 7 149
FIBRA 30 30 10 169
- FIBRA 60 60 20 209

g

En la provision del SERVICIO, TECTELIN no discriminard por razones geograficas, por el tipo de vivienda, ni daréd
ninguna preferencia en la aplicacion de tarifas a la usuaria o usuario de una misma categoria tarifaria o que se encuentre en
condiciones similares.

TECTELIN podra modificar los precios, tarifas, planes y/o categorias tarifarias del SERVICIO contratado por la usuaria o
usuario, incluir nuevas categorias tarifarias o discontinuadas; previo cumplimiento de las normas vigentes y previa
informacion a la usuaria o usuario @a-través de alguno de los medios reconocidos para el efecto, informando de los cambios
con anticipacion a la fecha en la que entre en vigencia. et

5. FACTURACION, COBRANZA, PAGO, CORTE Y REHABILITACION DEL SERVICIO

5.1 Facturacién,

TECTELIN pondra a disposicion de la usuaria o usuario por si mismo o mediante terceros la factura correspondiente por el
SERVICIO contratado de acuerdo a la normativa tributaria aplicable y consignando los datos de la usuaria o usuario, en

periodos de treinta (30) dias, computables a partir del momento en que se habilite el servicio, salvo cuando no exista

consumo por el servicio durante uno o mas ciclos de facturacion.

La usuaria o usuario podra presentar su reclamacion sobre el monto consignado en una factura en cualquier momento: sin

embargo, a objeto de evitar el corte de servicio, debe pagar oportunamente ¢l promedio del momo de las tres (3) ultimas

facturas pagadas. /

5.2 Cobranza.

La cobranza se lo realizara en cajas ubicadas en las instalaciones de TECTELIN, ubicada en la localidad de Viacha, Zona
. 1 . . . rqs

Santa Barbara, Calle Murillo N° 78 y/o en lugares de cobranza autorizados o por cualquier otro medio legalmente valido que

se disponga.

Los sitios de cobranza seran publicados en redes sociales y/o la pagina web de TECTELIN o comunicados a través de la
linea 63012090 ¢ mediante el portal web http://www.tectelin.com.

5.3 Pago. it

La usuaria o usuario debera pagar a TECTELIN al contado y en efectivo por el SERVICIO contratado. TECTELIN podra

poner a disposicién de la usuaria o usuario otros medios y formas de pago, asi como lugares y demas facilidades y EI

condiciones. El tipo de pago es bajo la modalidad postpago.
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